



Pular para o conteúdo



 


Abrir campo de busca
 





O que você está procurando?

Fechar campo de busca











 



Buscar
 






Cursos



A Integração



Blog




























Abrir carrinho de compras
 

Nenhum produto no carrinho.





Entrar ou cadastrar-se
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Escola atual

	

Recursos Humanos 

	

Treinamento e Desenvolvimento 


	

Como Estruturar Um Planejamento Anual de T&D 

	

Curso de Oratória: Seja um Apresentador de Alto Impacto 

	

Desenvolvimento de Analista de Treinamento 

	

Desenvolvimento de Analistas de T&D em Aprendizagem Digital 

	

Formação do Profissional de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) 

	

Formação em Metodologias de Aprendizagem em T&D 

	

Multiplicador de Treinamento 
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Recrutamento e Seleção 


	

Certificação Big Five Brasil para Predição de Comportamento no Trabalho 

	

Entrevista e Seleção por Competências 

	

Formação do Profissional de Recrutamento e Seleção 






	

Remuneração e Benefícios 


	

Cargos e Salários: Conceitos Fundamentais para Profissionais de RH 

	

Formação do Profissional em Cargos e Salários 

	

Gestão de Benefícios Corporativos: Características e Estratégias 

	

Remuneração Variável e Recompensas 
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Gestão de Custos e Planejamento Financeiro para Líderes 

	

Indicadores de RH 

	

Mario Sergio Cortella e Fernando Cardoso em “Da Oportunidade ao Êxito” 

	

People Analytics na Gestão Estratégica de Pessoas 






	

Administração de Pessoal 


	

Atualização em Legislação Trabalhista e Previdenciária 

	

Auditoria Interna em Administração de Pessoal 

	

Cálculos das Verbas Trabalhistas na Folha de Pagamento e Rescisão Contratual 

	

Desenvolvimento de Analista em Administração de Pessoal 

	

Formação do Profissional de Administração de Pessoal 

	

Jornada de Trabalho – Como Organizar, Controlar e Disciplinar 






	

Gestão de Talentos 


	

Avaliação de Desempenho por Competências e Metas 

	

Certificação Big Five Brasil para Predição de Comportamento no Trabalho 

	

Gestão de Carreira e Sucessão Nas Organizações Modernas 
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Formação 

Recursos Humanos 


Formação em Consultoria Interna de RH - Curso de Business Partner de RH



Duração: 44 horas

Próxima turma: 15 de abril a 19 de abril






Conheça o curso 








Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional em Cargos e Salários



Duração: 44 horas

Próxima turma: 13 de maio a 17 de maio






Conheça o curso 








Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)



Duração: 44 horas

Próxima turma: 10 de junho a 25 de junho






Conheça o curso 








Formação 

Recursos Humanos 


Formação em Gestão de Talentos: Da Identificação a Retenção








Conheça o curso 


















Qual é a sua área de interesse?



Administração de Pessoal 

Treinamento e Desenvolvimento 

Gestão de Talentos 

Recrutamento e Seleção 

Remuneração e Benefícios 

RH 




VER TODOS FILTROS






Filtrar por




×







Qual é a sua área de interesse?



Administração de Pessoal 

Treinamento e Desenvolvimento 

Gestão de Talentos 

Recrutamento e Seleção 

Remuneração e Benefícios 

RH 







Data de
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Cidade

Todas as Cidades
São Paulo
null









Formato


Online ao Vivo
Online
Presencial












Data até
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FILTRAR
















	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Formação em Consultoria Interna de RH – Curso de Business Partner de RH
 
Sobretudo, o Curso de Business Partner de RH visa consolidar a ação estratégica do profissional, apresentando o modelo de Consultoria Interna. A partir disso, aborda os riscos e oportunidades da implantação do modelo e as interfaces com os demais subsistemas de RH. Principalmente, fala sobre como a forma de atuação desse profissional impacta no apoio aos líderes e nos resultados das organizações. Assim, nesse curso será abordado o passo a passo para quem deseja estruturar ou incrementar seu modelo atual, além de ferramentas práticas para melhorar o desempenho dos profissionais da área.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 44 horas

Próxima turma: 15 de abril a 19 de abril








	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional em Cargos e Salários
 
Antes de mais nada, o objetivo desse curso é apresentar os conceitos de um plano estruturado de Cargos e Salários, que possibilita manter o equilíbrio salarial interno e com o mercado e a gestão efetiva de custos com pessoas. Assim, no Curso de Cargos e Salários o aluno se capacita para definir as atribuições, complexidades, níveis de responsabilidade e competências dos cargos. Dessa forma, fornecendo parâmetros para a contratação e desenvolvimento das pessoas. Afinal, essas ações são fundamentais para evitar a insatisfação, promover a meritocracia e servir como base para as políticas de desenvolvimento e carreira das pessoas.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 44 horas

Próxima turma: 13 de maio a 17 de maio








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Desenvolvimento de Analista de Treinamento
 
O curso de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas é abrangente para a capacitação dos profissionais da área de treinamento, pois traz os principais conceitos e premissas do processo de treinamento, considerando desde o perfil do profissional de T&D até as etapas de planejamento, diagnóstico, implementação de programas e avaliações de eficácia e resultados; bem como as principais metodologias e processos de aprendizagem.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Entrevista e Seleção por Competências
 
A poderosa ferramenta do selecionador é ter detalhado o perfil e as competências necessárias para o cargo e conseguir apreender isso durante o processo seletivo. Desenvolva com o curso de Entrevista por Competências uma visão ampla e saiba estruturar uma entrevista para investigar comportamentos que identifiquem o perfil do candidato mais adequado para a posição.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Liderança 


Curso de Gestão do Tempo e Prioridades
 
De fato, otimizar o desempenho e a produtividade é essencial para qualquer profissional que deseja ser protagonista da sua própria carreira. Portanto, pensando nisso a Integração oferece o Curso de Gestão do Tempo e Prioridades! Assim, se você deseja desenvolver hábitos e habilidades para condução de reuniões mais objetivas, identificar os desperdiçadores do tempo, interagir com outros participantes para troca de vivências em diferentes cenários profissionais, esse curso é para você! Então, inscreva-se já e aprenda a realizar a Gestão do Tempo e utilizar ferramentas práticas de produtividade!

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Multiplicador de Treinamento
 
Ser facilitador de um treinamento requer conhecimentos, habilidades e comportamentos que sejam eficientes na interação com os alunos. O multiplicador faz grande diferença no aproveitamento de qualquer treinamento, devendo conhecer seu público, os recursos e metodologias que ajudem a facilitar a aprendizagem.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
 
De fato, não há dúvidas que a área de educação corporativa ou treinamento e desenvolvimento possui um grande impacto na estratégia organizacional. Afinal, ela capacita os profissionais para as atribuições atuais e para atividades mais complexas e sucessivas. Assim, gerando melhores resultados nos processos. Portanto, essa área possui inúmeros desafios, para que a aprendizagem na organização seja planejada de maneira eficiente. A saber, eles vão desde o preciso diagnóstico de necessidades, mapeamento das demandas, planejamento e desenho da experiência completa de aprendizagem, até a avaliação de resultados.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 44 horas

Próxima turma: 10 de junho a 25 de junho








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Gestão de Benefícios Corporativos: Características e Estratégias
 
Aprimore sua Gestão de Benefícios para obter impacto na atração, retenção, motivação dos colaboradores e resultados da organização. Com o planejamento das ações é possível ofertar benefícios que, de fato, sejam atraentes aos colaboradores e atendam às estratégias de gestão de pessoas.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Avaliação de Desempenho por Competências e Metas
 
O desempenho do time e de cada profissional é uma questão vital ao mundo dos negócios. Para facilitar essa gestão, conheça as etapas e riscos da implantação de um projeto de avaliação, sua importância e impacto no engajamento das pessoas. Saiba como gerenciar as informações geradas e potencializar decisões estratégicas.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Desenvolvimento de Analista em Administração de Pessoal
 
Oferece conhecimentos básicos em legislação trabalhista e benefícios previdenciários com práticas nas rotinas da área, para evitar litígios trabalhistas. Vamos comentar as alterações previstas na Lei 13.467/17 (Reforma da CLT) em benefícios, admissão, jornada de trabalho, remuneração, férias, rescisões.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Cargos e Salários: Conceitos Fundamentais para Profissionais de RH
 
Estruturas salariais são fator estratégico nas organizações e política fundamental para outras ações ligadas à gestão de pessoas. Entenda os conceitos e as práticas utilizadas na administração salarial por cargos, remuneração variável, benefícios e recompensas. Conheça as etapas de estruturação com base em exemplos reais.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional de Administração de Pessoal
 
Um dos desafios das organizações é administrar seus recursos humanos evitando passivos trabalhistas com sanções administrativas e demandas judiciais. Com o Curso de Administração de Pessoal você poderá desenvolver uma visão mais abrangente e com isso atender fielmente o cumprimento da legislação trabalhista, previdenciária e tributária nos processos de gestão da folha de pagamento.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 40 horas

Próxima turma: 6 de maio a 10 de maio








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Remuneração Variável e Recompensas
 
Este é um curso bastante abrangente, pois trata os principais conceitos do processo de Remuneração Variável e Recompensas, considerando desde as características operacionais de programas de bônus, PLR, incentivos de longo prazo (stock options), comissões, benefícios e incentivos não monetários, demonstrando o seu impacto na organização como uma importante estratégia de motivação, atração e retenção de talentos.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Comunicação 


Como Integrar a Comunicação Interna e o Endomarketing
 
A qualidade do relacionamento das empresas com seus stakeholders é reflexo direto do engajamento de seu público interno. Utilize instrumentos de comunicação interna e endomarketing para mobilizar, motivar e modificar comportamentos dos colaboradores, implementando um programa moderno e eficiente.

 

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Indicadores de RH
 
Esse curso apresenta ferramentas quantitativas e qualitativas para desenvolver competências analíticas e de controle dos processos de RH, de forma a demonstrar que a área pode agregar valor financeiro à organização através de suas atividades voltadas para as pessoas e para resultados.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Formação do Profissional de Recrutamento e Seleção
 
Realmente, selecionar profissionais é uma atividade impactante nas organizações. Para isso, envolve técnicas, entendimento do negócio e tomada de decisão. Portanto, o profissional desta área precisa conhecer as etapas, metodologias, ferramentas e postura esperada. Assim, esse curso de Recrutamento e Seleção tem o propósito de apresentar as melhores práticas do mercado, assegurando o profissionalismo que o processo necessita ter. Além disso, oferecemos uma ferramenta de assessment, que, além de promover o autoconhecimento, irá ajudar a entender sua fundamentação conceitual e uso prático no processo.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 44 horas

Próxima turma: 6 de maio a 22 de maio








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Atualização em Legislação Trabalhista e Previdenciária
 
Estabeleça uma visão crítica e preventiva em sua rotina, atualizando-se sobre a atual legislação trabalhista, contribuições previdenciárias e gestão dos benefícios previdenciários, com o objetivo de minimizar impactos trabalhistas e previdenciários. Vamos comentar as alterações previstas na Lei 13.467/17 (Reforma da CLT) e exercitar o conteúdo com casos práticos.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Comunicação 


Curso de Oratória: Seja um Apresentador de Alto Impacto
 
Obter a atenção da plateia, mostrar segurança, desenvoltura e causar impacto com ideias bem construídas é o que se pode chamar de uma apresentação bem-sucedida. Você aprenderá no Curso de Oratória a encontrar seu estilo, eliminar eventuais bloqueadores, absorver técnicas didáticas, impactar a plateia e passar a relevância de sua mensagem.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 24 horas

Próxima turma: 22 de julho a 24 de julho








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Como Estruturar Um Planejamento Anual de T&D
 
Um consistente planejamento anual de T&D possui indicadores claros e mensuráveis de retornos financeiros, qualitativos e quantitativos, de modo a sustentar a estratégia do negócio. Além da metodologia totalmente participativa, baseada em cases, debates e troca de experiências, o participante desenvolverá um plano estratégico real.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Formação do Profissional Generalista de RH
 
A gestão de pessoas tem se destacado como uma das competências mais requeridas nas organizações. O aperfeiçoamento do conhecimento e das práticas dos diversos subsistemas permite aos profissionais ampliar sua visão sistêmica da área, tornando-se mais versátil na otimização de investimentos e eficácia nos resultados.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 40 horas

Próxima turma: 20 de maio a 24 de maio








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Cálculos das Verbas Trabalhistas na Folha de Pagamento e Rescisão Contratual
 
Para agilizar o fechamento da folha de pagamento, os cálculos das verbas trabalhistas e encargos sociais são elaborados por softwares que nem sempre estão parametrizados com as regras legais.

Faça os cálculos corretos das verbas, reduzindo ou eliminando eventuais equívocos. Este curso esta atualizado com as alterações previstas na reforma trabalhista e previdenciária.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


People Analytics na Gestão Estratégica de Pessoas
 
People Analytics é um processo ou uma metodologia que coleta, organiza e cruza dados de fontes diversas e permite análise sobre os sobre o comportamento e o desenvolvimento dos colaboradores, quanto a produtividade, eficiência, criatividade e felicidade ou satisfação no local de trabalho, permitindo sustentar decisões estratégicas sobre as pessoas e antecipar tendências.

 

Saiba mais 


	


SP





Recursos Humanos 


Gestão de Carreira e Sucessão Nas Organizações Modernas
 
Entenda o processo de carreira e sucessão, suas principais etapas e desafios para a arquitetura e implantação de um modelo que seja aderente à estratégia da organização para atender demandas atuais e futuras. Este curso trabalha a carreira sob a visão estratégica, tanto para o futuro da empresa quanto dos colaboradores, de modo que ambos permaneçam competitivos e atualizados de acordo com as mudanças de estágio de vida e do ambiente externo.

 

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Formação 

Recursos Humanos 


Universidade Corporativa: do Plano a Implementação
 
Uma Universidade Corporativa não se resume a atividades educacionais, ela está a serviço da organização e envolve atividades que visam agregar valor ao negócio.  Além do processo de T&D, pode envolver o sistema de gestão, a cultura organizacional, entre outros.  Ela é um sistema integrado formado por vários elementos, alinhados à estratégia organizacional e interdependentes entre si. Esse curso aborda os principais aspectos de uma UC e se encerra com uma oficina prática.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 40 horas

Próxima turma: 5 de agosto a 19 de agosto








	


SP

ONLINE





Finanças 


Gestão de Custos e Planejamento Financeiro para Líderes
 
Tenha um panorama completo dos custos, despesas, investimentos e de todo o funcionamento de uma unidade de negócio, facilitando a tomada de decisões acertadas e o retorno de resultados. Entenda a diferença entre custos e despesas e as estratégias de redução sem comprometer a qualidade e construa um sistema de controle gerencial. Conheça técnicas de ciência de dados aplicadas na gestão de custos e planejamento financeiro.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Comunicação para Visibilidade do RH
 
Diante de tantas demandas, o RH, não raro, negligencia a comunicação e acaba por perder seu poder de influência. Aumente sua visibilidade e valor, melhorando seu posicionamento e criando uma imagem mais forte, para contribuir com os destinos da empresa.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Certificação Big Five Brasil para Predição de Comportamento no Trabalho
 
Validada em todo o mundo, a teoria para estudos de personalidade com maior fundamentação científica é a dos 5 Fatores de Personalidade – BIG FIVE –, teoria amplamente utilizada por psicólogos, pesquisadores, neurocientistas e acadêmicos.

Este curso apresentará toda a fundamentação para que você se especialize em análise comportamental, tendo como base o modelo dos 5 Fatores de Personalidade e seus impactos no desempenho dos profissionais, podendo assim otimizar processos de Recrutamento & Seleção, Gestão de Talentos e Desenvolvimento.

É um programa prático, baseado em estudos de caso, e que certifica a utilização do Inventário de Personalidade Big Five Brasil.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Formação em Metodologias de Aprendizagem em T&D
 
A sala de aula tradicional está sendo transformada em um ambiente interativo e centrado no aluno. Este curso enfoca as bases conceituais da aprendizagem, as novas metodologias ativas e imersivas, que focam a experimentação, com simulação de jogos, aliando realidade virtual, aumentada e gamificação e também trilhas de aprendizagem gerenciais e técnicas.

Saiba mais 


Conheça o curso


Duração: 32 horas

Próxima turma: 3 de junho a 7 de junho








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Jornada de Trabalho – Como Organizar, Controlar e Disciplinar
 
Conheça as alterações previstas na Lei 13.467/17 e os impactos nas rotinas em administração de pessoal conforme o novo sistema de controle da jornada de trabalho e revisão da legislação pertinente, evitando, assim, litígios trabalhistas.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Employee Experience na Prática
 
O mundo está passando por mudanças significativas, e as organizações estão cada vez mais dispostas a adotar iniciativas inovadoras que favoreçam uma “experiência do colaborador” altamente positiva. Ter uma liderança inspiradora, a melhora do clima organizacional e um ambiente organizacional que promova o crescimento contínuo são alguns dos fatores que influenciam essa experiência e o objetivo das organizações que desejam se manter fortes e prósperas. A proposta deste curso é repensar o tema para tornar a experiência do colaborador um diferencial não só para eles, mas para a própria organização, pelo impacto que gera nos resultados.

 

Saiba mais 


	


SP





Recursos Humanos 


Auditoria Interna em Administração de Pessoal
 
Erros e fraudes são ocorrências frequentes no cotidiano das empresas, comprometendo seriamente os negócios da organização. Desconhecimento da legislação, má fé, desinteresse são alguns motivos. Adote uma postura proativa para atender os órgãos fiscalizadores, criando sistemas de verificação e roteiros de auditagem eficazes.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Desenvolvimento de Analistas de T&D em Aprendizagem Digital
 
O contexto da Covid 19 vem acelerando a necessidade dos profissionais de T&D dominarem as técnicas e metodologias para migrarem, com qualidade, as suas ações de aprendizagem do presencial para o formato online.

Neste curso você terá oportunidade de conhecer e praticar os principais fundamentos para uma aprendizagem online eficiente, interativa e engajante.


Saiba mais 



	


ONLINE





Recursos Humanos 


RH I+ Masterclass – Uma série sobre Transformação Digital em RH
 
Fique por dentro dos temas mais importantes da atualidade na área de Recursos Humanos: RH I+ MASTERCLASS Uma série sobre Transformação Digital em RH. As aulas de alta qualidade acontecem mensalmente, online ao vivo, com troca de experiências entre o professor e os alunos participantes via chat. Novos modelos de trabalho, transformação digital, inteligência artificial aplicada ao RH e muitos muitos outros assuntos que são práticas de RH nas empresas que lançam tendência. O RH I+ MASTERCLASS é ideal para a continuidade do seu aprendizado. Amplie seu conhecimento mês a mês.

Saiba mais 


	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Assédio Moral, Sexual e Desrespeito a Identidade: Principais Técnicas para o RH na Identificação, Prevenção e Tratamento
 
Com o mudanças impostas pela Lei 14.457/22, que estabelece que as empresas devem promover um meio ambiente laboral seguro e saudável, por meio de medidas de prevenção e de combate ao assédio sexual e outras formas de violência no âmbito do trabalho, tornou-se obrigatório o tema nas ações da CIPA e tem feito mudanças radicais na forma como as questões de respeito à identidade precisam ser conduzidas nas corporações, objetivando a redução da violência no ambiente de trabalho (Decreto 9.571/2018 que atribuiu as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos).

Com estas diretrizes, se faz necessário ações coordenadas pelo RH, junto às lideranças, dando suporte, orientações, identificando casos que necessitam de interferência e dando suporte a eles e aos colaboradores.

É altamente benéfico para a organização manter um enfoque preventivo, pois reduz condenações por danos extrapatrimoniais, ações fiscalizatórias por parte do MPT, e é essencial para melhoria do clima interno, valorização dos colaboradores e garantia do respeito as mais diversas identidades.

Com este curso o profissional de RH sairá consciente de seu papel neste processo e com todo o conteúdo que precisa para multiplicar o treinamento para as suas lideranças e colaboradores.

Saiba mais 


	


SP





Formação 

Liderança 


Mario Sergio Cortella e Fernando Cardoso em “Da Oportunidade ao Êxito”
 
No curso, você vivenciará uma experiência única de pensar mais abertamente, enxergando a complexidade exponencial do mundo, mas também aprendendo a enxergar as oportunidades e os caminhos para chegar ao êxito. Parte de um olhar para a arte e de como ela nos ajuda a ter um olhar amplo e novo sobre as coisas, contribuindo para olhar além, passando pela perspectiva da neurociência e filosofia para aproveitar as oportunidades que o dia a dia nos apresenta.

Saiba mais 


Conheça o curso


Próxima turma: 25 de setembro








	


SP

ONLINE





Recursos Humanos 


Curso de ESG e Sustentabilidade na Prática
 
Há muito tempo que o tema ESG está sendo altamente demandado pelas organizações, até porque este assunto faz parte da análise de riscos e é considerado uma variável muito importante para a tomada de decisões de investidores na compra de ações e/ou agentes financeiros em processos de financiamento para grandes investimentos. É bastante considerada também por consumidores que, cada vez mais, preferem se conectar com marcas mais responsáveis em relação aos seus impactos nas pessoas e no mundo.

Saiba mais 
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a sua marca
 no mundo

Entre em contato com a gente e descubra a solução ideal para você.
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	Queremos ser seu aliado para guiar e
	desenvolver pessoas, que vão transformar
	E DEIXAR A SUA MARCA NO MUNDO.
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Termos e condições

1. PAGAMENTO: : A data de vencimento, valor e

forma de pagamento escolhidas vinculam a empresa ou o aluno ao seu cumprimento,

sob pena de multa de 2% e juros de 1% ao mês por eventual atraso. Caso não

receba os documentos necessários para pagamento, a empresa ou o aluno deverão

entrar em contato com o departamento financeiro da INTEGRAÇÃO com até 3 dias de

antecedência ao vencimento da cobrança e renegociar seu pagamento.

Na opção de pagamento por cartão de crédito, o

mesmo estará sujeito a aprovação da operadora do cartão. A confirmação do

pagamento garantirá a participação do aluno no curso.

2. CANCELAMENTO PELA EMPRESA OU

ALUNO:

2.1.Caso haja cancelamento, desistência,

transferência ou ausência do aluno e o mesmo tenha formalizado à INTEGRAÇÃO,

com no prazo mínimo de 5 (cinco) dias úteis anteriores ao curso, a empresa ou o

aluno poderá escolher entre as opções:

a) Permanecer com o crédito de 100% do valor pago pelo

prazo de 6 (seis) meses a contar da data início do curso.

b) Solicitar a devolução de 80% do valor pago, sendo

que 20% serão retidos a título de despesas operacionais.

c) Caso o valor ainda não tenha sido pago e haja a

desistência da compra, será emitida a cobrança de 20% referente as despesas

operacionais.

2.2 Caso haja cancelamento, desistência,

transferência ou ausência do aluno e o mesmo não tenha formalizado à

INTEGRAÇÃO, ou ainda, formalizado em um prazo inferior ao mínimo de 5 (cinco)

dias úteis anteriores ao curso, a empresa ou o aluno poderá escolher entre as

opções:

a) Permanecer com crédito de 80% do valor pago pelo

prazo de 6 (seis) meses a contar da data início do curso, sendo que 20% serão

retidos a título de despesas operacionais.

b) Solicitar a devolução de 70% do valor pago, sendo

que 30% serão retidos a título de despesas operacionais.

c) Caso o valor ainda não tenha sido pago, será emitida

a cobrança de 20% referente as despesas operacionais.

As formalizações de cancelamento, desistência,

transferência ou ausência deverão ser realizadas pelo e-mail: [email protected].

Em ambos os casos 2.1 e 2.2, em que a empresa

ou aluno opte por crédito, o mesmo poderá ser utilizado em outros cursos de

nosso calendário vigente. Caso o valor do curso escolhido seja maior que o

crédito, haverá cobrança da diferença. O acompanhamento da validade do crédito

é de inteira responsabilidade da empresa ou aluno. E para os casos de

devolução, o mesmo ocorrerá em até 15 dias corridos, por depósito em conta

bancária da empresa, mediante requerimento formalizado.


3. CANCELAMENTO PELA INTEGRAÇÃO:

3.1.Caso o curso seja cancelado por

iniciativa da INTEGRAÇÃO – por motivos de ausência de quorum, alteração de

calendário, mudanças de mercado ou outros fatores – e o pagamento tenha sido

efetuado, a empresa ou aluno poderá escolher entre as opções:

a)Permanecer com um crédito de 100%

do valor pago, pelo prazo de 6 meses a contar da data início do curso;

O crédito poderá ser utilizado em outros

cursos de nosso calendário vigente. Caso o valor do curso escolhido seja maior

que o crédito haverá cobrança da diferença. O acompanhamento da validade do

crédito é de inteira responsabilidade da empresa ou aluno.

b)Requerer

a devolução de 100% da importância paga no prazo de 6 meses a contar da data do

curso. Neste caso, a devolução será feita em até 15 dias corridos por depósito

em conta bancária da empresa ou aluno, mediante requerimento formalizado;

A INTEGRAÇÃO comunicará

sobre a CONFIRMAÇÃO ou CANCELAMENTO DO CURSO 4 dias corridos antes da data de

início do mesmo.

Esse prazo faz-se necessário para a

formação de quórum para realização, não se responsabilizando por compra de

passagens ou reservas de hotéis.

4. FREQUÊNCIA NECESSÁRIA: A presença mínima exigida para

entrega do Certificado de Participação é de 75% da carga horária total, sendo

que não há política de reposição total ou parcial das aulas não frequentadas.

5. CURSOS MODULARES: No caso dos cursos que são compostos por módulos,

não será permitida transferência de módulos não cursados para outros alunos nem

sua reposição.

6. CURSOS ON LINE: No caso dos cursos on-line, o material didático e

certificado de participação estarão disponíveis para download no ambiente

virtual até 30 dias após o encerramento do curso.

7. EXIGÊNCIAS DA EMPRESA OU ALUNO: As possíveis exigências da empresa como: pedido de

compras, n. º de empenho, ordem de serviços e outros, deverão ser anexados a

essa ficha de inscrição, sendo que os títulos não serão prorrogados pela falta

desses documentos.

8. TRANSFERÊNCIA DE INSCRIÇÃO: Caso o participante inscrito não possa comparecer na

data escolhida, o mesmo poderá realizar até 2 (duas) transferências de sua

inscrição para outras datas de nosso calendário, no prazo de 6 meses, a contar

da data do curso, de acordo com as regras de cancelamento discriminadas neste

termo, caso o curso venha ter reajuste no valor,

será cobrado a diferença dentro do período de transferência.
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